Salgs- og leveringsbetingelser

1. Anvendelsesomrade og aftaleindgaelse

1.1 Nzrvaerende salgs- og leveringsbetingelser (”Salgs- og leveringsbetingelserne”) finder anvendelse pa alle
produktleverancer ("Produkter”) fra Candor ApS, CVR-nr. 30725484 (”"Candor”), til virksomhedens kunder
("Kunden”).

1.2 Salgs- og leveringsbetingelserne gar forud for alt andet, som eventuelt matte vaere anfgrt i Kundens
indkpbsbetingelser, ordre, code of conduct, udbudsmateriale eller andet materiale. Afvigelser fra Salgs- og
leveringsbetingelserne er saledes uden gyldighed, medmindre Candor udtrykkeligt har accepteret andet.

1.3 Alle afgivne tilbud fra Candor er alene at betragte som opfordringer til at ggre tilbud. Endelig aftale er sadledes
forst indgaet, nar Candor har fremsendt en ordrebekraeftelse til Kunden.

a)1) Joy Jaupred unok -

2. Specifikationer, tegninger mv.

2.1 Safremt Kunden har krav til specifikationer til Produkterne, herunder krav til konstruktionen, materialer
og/eller designet af Produkterne, er sadanne specifikationer, tegningsmateriale mv. alene bindende for Candor,
hvis Candor udtrykkeligt har accepteret disse.

2.2 Tegningsmateriale og/eller specifikationer, herunder krav til Produkternes konstruktion, materialer og/eller
design, der er udarbejdet af Candor, anses for godkendt af Kunden, medmindre Kunden senest 3 dage efter
modtagelsen af det pagaldende materiale skriftligt og udtrykkeligt erkleerer over for Candor, at Kunden ikke
kan godkende materialet.

3. Priser

3.1 Alle de af Candor angivne priser opgives eksklusive den til enhver tid geeldende moms, fragtomkostninger,
tilleeg, emballage gebyrer, og afgifter af enhver art mv.

3.2 Candor tager udtrykkeligt forbehold for at justere den aftalte pris, safremt der pa leveringstidspunktet er sket
generelle priseendringer, som fglge af udsving pa valutamarkedet, afgiftsstigninger, ggede
transportomkostninger, ggede told og skatter, stigninger pa prisen af de benyttede ravarer eller generelle
priseendringer hos Candors leverandgrer.

4. Betalingsbetingelser

4.1 Kgbesummen forfalder til betaling pa den dato, der er angivet i den af Candor udstedte faktura. Medmindre
andet er angivet i fakturaen, er betalingsfristen 30 dage fra datoen pa den af Candor udstedte faktura. Safremt
betalingen ikke er modtaget pa forfaldsdatoen, tilskrives renter af det til enhver tid skyldige belgb med en
rente pa 2 % pr. Igbende maned.

4.2 Kunden er ikke uden Candors udtrykkelige accept berettiget til at modregne med eventuelle modkrav, som
Kunden matte have mod Candor. Kunden har heller ikke ret til at tilbageholde dele af kgbesummen pa grund af
eventuelle modkrav.

4.3 Hvis Kunden misligholder betalingsforpligtelserne, har Candor ret til at tilbageholde yderligere leverancer, indtil
betaling har fundet sted.

4.4 Candor er berettiget til at haeve aftalen, hvis ikke Candor har modtaget betalingen senest 10 hverdage efter
Candors fremsendelse af skriftligt pakrav.

4.5 Candor er endvidere berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og andre kompensationsbelgb i overensstemmelse
med dansk rets almindelige bestemmelser herom.
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5. Ejendomsforbehold

5.1 Ejendomsretten til Produkterne overgar fgrst til Kunden, nar Kunden har betalt den aftalte pris, inklusive
palgbne renter, rykkergebyrer samt alle andre skyldige belgb mv., jf. i det hele pkt. 4. Candors
ejendomsforbehold begraenses dog af de til enhver tid ufravigelige lovbestemmelser herom.

5.2 Kunden ma ikke, fgrend Candor har modtaget fuld betaling for leverancen, videresalge Produkterne, afhande
Produkterne eller pa anden made rade over Produkterne pa en méde, som strider imod Candors
ejendomsforbehold. Kunden er endvidere forpligtet til at opbevare Produkterne pa en sadan made, at
Produkterne kan identificeres, og sa de ikke beskadiges, ligesom Kunden skal returnere Produkterne pa
Kundens regning straks efter Candors anmodning herom.

a)1) Joy Jaupred unok -

6. Leveringsbetingelser

6.1 Medmindre andet er aftalt, fremgar leveringstidspunktet af den af Candor fremsendte ordrebekrzftelse. Leve-
ringstidspunktet kan vaere en bestemt dato, eller en ubestemt dato i en bestemt tidsperiode. | tilfalde af at
Kunden efter aftalens indgaelse kommer med oplysninger, der er ngdvendige for ordrens udfgrelse, er Candor
berettiget til at udskyde leveringstidspunktet. Candor tager endvidere udtrykkeligt forbehold for forsinkelse fra
Candors leverandgrer.

6.2 Leveringen sker ”"Ex works”, Sandagervej 18B, 5854 Gislev, Danmark, medmindre andet specifik er aftalt
mellem Candor og Kunden. Fra leveringstidspunktet baerer Kunden risikoen for Produkterne og Kunden skal
afholde alle de med Produkterne forbundne transportomkostninger. Safremt Kunden ikke tager imod
Produkterne pa leveringstidspunktet, og dermed misligholder sin afhentningsforpligtelse, er Candor berettiget
til at haeve aftalen, ggre erstatningskrav geeldende mod Kunden samt opbevare Produkterne for Kundens
regning.

6.3 Safremt Candor ikke vaelger at ophaeve aftalen, er Candor berettiget til at kraeve erstatning for rimelige
omkostninger afholdt af Candor som fglge af leveringens udskydelse, hvilket blandt andet kan omfatte
omkostninger til medarbejdere, opbevaring mv.

6.4 |tilfaelde af at der matte opsta forsinkelse, skal Candor informere Kunden herom. Kunden er alene berettiget til
at annullere/ophzeve ordren i tilfelde af vaesentlig forsinkelse, hvilket dog kun kan ske pa de i pkt. 6.5 navnte
betingelser.

6.5 Safremt Kunden agter at annullere/ophzve ordren som fglge af Candors vaesentlige forsinkelse, skal Kunden —
efter tidspunktet for hvornar leveringen skulle vaere sket — fremsende skriftlig anmodning til Candor med krav
om levering inden 20 kalenderdage. Hvis Candor ikke inden denne frist leverer Produkterne, kan Kunden
annullere/ophave den forsinkede del af ordren. | tilleeg hertil er Kunden berettiget til at kraeve sine direkte og
dokumenterbare omkostninger ved anskaffelse af det tilsvarende produkt fra en anden leverandgr daekket af
Candor, som dog i intet tilfeelde kan overstige 15 % af prisen for den forsinkede del af leverancen. Kunden har
herudover ikke ret til nogen erstatning i anledning af annulleringen/ophaevelsen af ordren.

7. Mangler

7.1 Kunden er forpligtet til straks ved Produkternes levering at foretage en undersggelse af, om Produkterne lider
af eventuelle mangler. Safremt Kunden konstaterer eller burde have konstateret mangler ved undersggelsen,
skal Kunden skriftligt reklamere inden 7 hverdage (regnet fra leveringstids-punktet) over for Candor, ellers
mister Kunden adgangen til at ggre manglerne geldende.

7.2 Safremt manglerne f@rst viser sig pa et senere tidspunkt, og hvis Kunden ikke burde havde opdaget manglerne
ved den indledende undersggelse, skal Kunden straks give Candor skriftlig meddelelse herom, hvis Kunden
agter at paberdbe sig manglerne. Hvis Kunden ikke straks ggr dette, mister Kunden adgangen til at ggre
manglerne geldende.

7.3 Kundens absolutte reklamationsfrist udlgber 12 maneder efter Produkternes levering, jf. pkt. 6.2. Efter dette
tidspunkt er Kunden ikke berettiget til at ggre mangelsindsigelser geeldende.
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7.4 |tilfaelde af at Kunden paberaber sig mangler, som kraever Candors undersggelse, og at det herefter viser sig, at
der ikke kan dokumenteres nogen mangler ved det solgte Produkt, som Candor har ansvaret for, er Kunden
forpligtet til at erstatte Candors rimelige omkostninger forbundet med sddan undersggelse, hvilket blandt
andet kan omfatte omkostninger til transport, medarbejdere, laboratorieundersggelser mv.

7.5 ltilfelde af at et Produkt lider af mangler, som Candor er ansvarlig for, har Candor - efter Candors frie skgn -
valget mellem at udbedre manglen eller at foretage omlevering. Hvis det ikke er muligt at udbedre manglen
eller foretage omlevering indenfor rimelig tid, hvilken frist fastsaettes under hensyntagen til det pageeldende
mangelfulde Produkt, er Kunden berettiget til et forholdsmaessigt afslag pa op til maksimalt 15 % af
kgbesummen for det mangelfulde Produkt, alternativt lade tredjemand udfgre mangeludbedringsarbejdet, jf.
pkt. 7.6. Kunden er ikke herudover berettiget til nogen form for godtggrelse, kompensation, erstatning for tab
eller i gvrigt at ggre andre misligholdelsesbefgjelser geeldende i anledning af manglen.

7.6 Safremt omlevering eller udbedring af manglerne ikke sker indenfor rimelig tid, hvilken frist fastsaettes under
hensyntagen til det pageeldende mangelfulde Produkt, er Kunden - som et alternativ til at kraeve
forholdsmaessigt afslag - berettiget til at lade tredjemand udfgre mangeludbedringsarbejdet for Candors
regning, hvilket skal ske under forudsaetning af, at: (i) Candor er orienteret skriftligt herom forinden
mangeludbedringsarbejdet ivaerksaettes, (ii) at Candors omkostninger i den forbindelse er begraenset til de
direkte omkostninger forbundet med mangeludbedringsarbejdet, (iii) at mangeludbedringsarbejdet foretages
til en rimelig pris, og (iv) at prisen for mangeludbedringsarbejdet ikke i noget tilfselde kan overstige 15 % af
prisen for det mangelfulde Produkt. Kunden kan ikke bade lade tredjemand udfgre mangeludbedringsarbejdet

a)1) Joy Jaupred unok -

og fa et forholdsmaessigt afslag.

7.7 Safremt manglen kan anses for vaesentlig, og Candor ikke er i stand til at afhjeelpe manglen inden for rimelig
tid, jf. pkt. 7.5, er Kunden i stedet berettiget til at annullere/ophave den mangelfulde del af ordren. I tilleeg
hertil er Kunden berettiget til at kraeve sine direkte og dokumenterbare omkostninger ved anskaffelse af det
tilsvarende produkt fra en anden leverandgr daekket af Candor, som dog i intet tilfeelde kan overstige 15 % af
prisen for det mangelfulde Produkt. Kunden har herudover ikke ret til nogen erstatning i anledning af
annulleringen/ophaevelsen af ordren.

7.8 Safremt Produktet ikke anvendes og opbevares forsvarligt som forudsat eller som i gvrigt oplyst af Candor, er
Kunden ikke berettiget til at ggre mangelsindsigelser geeldende. Kunden er heller ikke berettiget til at ggre
mangelsindsigelser geeldende, hvis Kunden ikke har udgvet den forngdne vedligholdelse, foretaget
@ndringer/indgreb i Produktet, har udfgrt mangelfulde reparationer, eller hvis Candor har udarbejdet
Produktet efter Kundens anvisninger, tegninger, design og/eller specifikationer.

8. Produktansvar

8.1 Candor er udelukkende ansvarlig for skade der forvoldes af Produkterne pa fast ejendom, Igsgre, eller pa
materiel hvori Produkterne indgar, i det omfang at den pagaeldende skade er daekket af Candors til enhver tid
geeldende erhvervs- og produktansvarsforsikring, og da alene med et belgb svarende til, hvad Candor ved en
endelig afggrelse kan fa udbetalt i deekning for den pagaeldende skade fra forsikringsselskabet.

8.2 Kunden er forpligtet til at holde Candor skadeslgs i tilfeelde af at Candor palaegges et ansvar over for
tredjemand for skade, som Candor ikke er ansvarlig for i henhold til Salgs- og leveringsbetingelserne.

8.3 For sa vidt angar personskade, er Candor alene ansvarlig i det omfang, at det kan bevises, at en eventuel skade
kan tilregnes Candors undladelse eller uagtsomhed.

8.4 Candor er under ingen omstaendigheder ansvarlig for produktansvar, hvis skadens skyldes, at Produktet ikke
anvendes og/eller opbevares forsvarligt som forudsat eller som i gvrigt oplyst af Candor, medmindre andet
folger af pkt. 8.1.

8.5 Candor er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab, tidstab, avancetab eller
konventionalbodsbetalinger.

8.6 Kunden er forpligtet til at tegne relevant produktansvarsforsikring, ligesom Kunden er forpligtet til at lade sig
sagsgge for samme voldgiftsret/domstol, som méatte behandle spgrgsmal om Candors eventuelle
produktansvar.
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9. Generel ansvarsbegraensning

9.1 Candor eriintet tilfelde ansvarlig for formuetab, driftstab, tidstab, avancetab, fglgeskader eller indirekte tab.
Candors ansvar er i enhver henseende begraenset til fakturaprisen for det kgbte Produkt. Begraensningerne i
dette pkt. 9 geelder dog ikke i tilfaelde af Candors grove uagtsomhed eller forsaet.

10. @vrige betingelser

10.1 Candor kan til enhver tid sendre Salgs- og leveringsbetingelserne. De til enhver tid geeldende Salgs- og
leveringsbetingelser kan findes pa Candors hjemmeside i en opdateret version.

10.2 Kunden opnar ingen ret til Candors industrielle eller immaterielle rettigheder ved kgb af Candors Produkter.

10.3 Candor er berettiget til at overdrage rettigheder og forpligtelser for sa vidt angar opfyldelse af ordrer, til
tredjemand, uden at dette kraever Kundens accept heraf.

10.4 Oplysninger naevnt i Candors materiale af enhver art, herunder pa hjemmesiden, udsendte prislister eller

katalog-materiale er af vejledende karakter. Oplysningerne er alene bindende, hvis dette udtrykkeligt er aftalt
mellem Kunden og Candor.

a)1) Joy Jaupred unok -

10.5 Der indgar ikke nogen form for myndighedsgodkendelse ved levering af Produkterne, og det pahviler Kunden at
undersgge om det kgbte kan anvendes til det gnskede formal.

11. Force Majeure og hardship

11.1 Force majeure foreligger, nar Candor eller Candors underleverandgr forhindres helt eller delvist i at opfylde
patagne kontraktlige forpligtelser som fglge af krig, mobilisering, borgerlige uroligheder, naturkatastrofer,
strejker eller lock-out, epidemier, pandemier, svigtende forsyninger af ramateriale, brand eller anden
gdelaeggelse af Candors produktionsapparat eller enhver anden ekstraordinzer begivenhed, som hindrer eller
begraenser Candors sadvanlige produktionsgang, og som Candor hverken kunne eller burde forudse ved
kontraktens indgaelse.

11.2 Candor kan i tilfeelde af force majeure og/eller hardship veelge at haeve den indgdede aftale eller en del deraf
eller at foretage levering snarest muligt efter, at hindringen er ophgrt.

11.3 Candor er i tilfselde af force majeure og/eller hardship ikke ansvarlig for tab hos Kunden som fglge af
manglende eller forsinket levering.

12. Lovvalg og vaerneting

12.1 Salgs- og leveringsbetingelserne er underlagt dansk rets almindelige regler, hvilket tillige ggr sig geeldende for
alle tilbud, ordrebekraeftelser, fakturaer samt andre problemstillinger, som vedrgrer forretningsforhold med
tilknytning til Produkterne. Salgs- og leveringsbetingelser skal fortolkes i overensstemmelse med dansk ret dog
med undtagelse af lovvalgsbestemmelser og den internationale kgbelov (CISG).

12.2 Parterne skal sgge enhver tvist, som matte opsta mellem parterne i relation til Salgs- og leveringsbetingelserne
Igst ved direkte forhandling mellem sig.

12.3 Huvis parterne ikke kan Igse tvisten ved direkte forhandling, skal tvisten sgges lgst ved mediation. Mediator
udpeges af parterne i enighed. Safremt parterne ikke kan enes om valget af mediator, skal mediator udpeges af
formanden for Danske Mediatoradvokater.

12.4 Alle drgftelser forud for og i tilknytning til mediation er fortrolige for alle medvirkende. Hvis anden aftale ikke
indgas i forbindelse med mediation, deles omkostningerne til mediator ligeligt mellem parterne. Parterne
afholder hver iseer omkostninger til egne radgivere i forbindelse med mediationen.

12.5 Huvis tvisten ikke er Igst ved mediation inden 8 uger efter, at mediationen er indledt regnet fra fgrste
mediationsmgde, skal tvisten afggres ved Retten i Svendborg som eksklusivt vaerneting.
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